
DIPLOMA
SE OTORGA EL SIGUIENTE

 Por haber participado en las 4 horas de formación del curso “La Magia del Servicio”, 
centrado en atención y experiencia al cliente, inspirado en las mejores prácticas del modelo 

Disney y los principios de mejora continua.

Santiago Mayagoitia
Operations Director Mexico

International Lean Six Sigma Group

La Magia del Servicio
Basada en el modelo Disney
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