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CONSTANCIA DE PARTICIPACION

Se otorga a:

Cervantes Lezama Hugo

Por haber completado con éxito 1 hora correspondiente a la Masterclass
“La ciencia del servicio”, potenciando sus capacidades con un enfoque
estratégico de mejora y desempeno.

September 2026

Santiago Mayagoitia
Director de Operaciones México
International Lean Six Sigma Group

Este documento es Unicamente una constancia de participacion y no constituye como certificacion oficial.



